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Puget Sound Regional Council
Quy Trinh Khiéu Nai Chia Puget Sound Regional Council Theo Pao Luit Vé Nguwéi Khuyét Tat Hoa Ky

Quy trinh Khiéu nai nay dwoc thiét 1ap nham ddp &rng cac yéu cau clia Pao luat vé Ngudi khuyét tat Hoa
Ky ndm 1990 (sau day goi tat 1a “ADA”). Quy trinh nay danh cho bat ct ngudi ndo mudn dé trinh don
khi€u nai, t6 cdo hanh vi phan biét d&i x( dua trén co s& khuyét tat, khi Puget Sound Regional Council
cung cap cac dich vy, hoat dong, chuong trinh hodc lgi ich. Chinh sdch Nhan sy cda co quan nay diéu
chinh cac khiéu nai vé hanh vi phan biét déi x(r vdi ngudi khuyét tat lién quan dén viéc lam.

Khiéu nai phai dudi dang van ban va chira théng tin lién quan dén hanh vi dwoc cho 1a phan biét déi x{
bao gdbm ho tén, dja chi, s6 dién thoai cla ngudi khiéu nai, dia diém, ngay dwoc cho 1a xuat hién hanh vi
phéan biét d&i xtr va mo ta vé hanh vi phan biét déi xr. Cac hinh thirc khiéu nai khac bao gdbm phéng van
cd nhan hodc ghi 4m cla ngudi khiéu nai s& dugc cung cdp cho ngudi khuyét tat khi duwoc yéu cau.

Ngudi khiéu nai hodc cd nhan dugc ngudi khiéu nai chi dinh can dé trinh don khiéu nai trong thoi gian
s&m nhat cé thé nhung khéng qud 180 ngay ké tir ngay dugc cho |a xuat hién hanh vi vi pham dén:

Thu Lé
ADA Coordinator / Human Resources Manager

Puget Sound Regional Council
1011 Western Ave, Ste 500
Seattle, WA 98104

Trong vong 15 ngay ké tir ngay tiép nhan don khi€u nai, Ba Thu L& hodc ngudi dwgc Ba Thu Lé chi dinh
s gap ngudi khiéu nai dé thao luan vé van dé khiéu nai va céch gidi quyét kha thi. Trong vong 15 ngay
ké tir ngay gdp mat, Ba Thu Lé hodc ngudi dwoc Ba Thu Lé chi dinh s& tra 16 bang van ban, va khi xét
thay phu hop, sé giri thdng tin phan hdi & dinh dang ma ngudi khiéu nai cé thé ti€p can dugc nhu chit in
c& I&n, chir néi Braille hodc doan bang. Théng tin phan hoi sé giai thich vi tri cia PSRC va dua ra céc lua
chon d8i véi cach gidi quyét khiéu nai chinh thirc.

Néu tra 1o cha Ba Thu Lé hodc ngudi duwoc Ba Thu Lé chi dinh khdng giai quyét van dé mét céch thoa
dang thi ngwdi khiéu nai hodc cad nhan dwoc ngudi khiéu nai chi dinh cé thé khang cédo quyét dinh dé
trong vong 15 ngay sau khi nhan duoc tra |&i I1én Phé Téng Giam déc Diéu hanh hoac ngudi dugc Phé
Téng Giam ddc Diéu hanh chi dinh. Trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc khang cdo, Phé Téng
Giam déc Diéu hanh hodc ngudi duwgc Phé Tong Giam déc Diéu hanh chi dinh s& gdp nguoi khiéu nai dé
thao luan vé van dé khiéu nai va cach gidi quyét kha thi. Trong vong 15 ngay ké tir ngay gap mat, Phé
Téng Giam ddc Pieu hanh hodc ngudi dugc Phé Téng Giam ddc Diéu hanh chi dinh s& trd 10i bang van
ban, va khi xét thay phu hop, s& giti théng tin phan héi & dinh dang ma ngudi khiéu nai cé thé tiép can
duoc, vai gidi phap cudi cung ddi véi van dé khiéu nai.



Tat ca cac don khiéu nai dudi dang van ban ma Ba Thu Lé hodc ngudi dwoc Ba Thu Lé chi dinh d3 tiép
nhan déu dugc khang cdo Ién Phé Téng Giam ddc Diéu hanh hodc ngudi dugc Phé Téng Gidam ddc Diéu

hanh chi dinh, va cac phan héi tir hai co quan nay sé& dwoc Puget Sound Regional Council luu trit trong
thoi gian it nhat |a ba nam.



