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Puget Sound Regional Council

Thu tuc khiéu nai phéan biét déi xir déi véi PSRC

Lui lién bang nghiém cam phdan big dé xir dua trén ching t&, mdau da ho& nguon

g qui gia trong b ky chuong trinh, dich vu hox hoa dihg ndo cta PSRC. Liah

cdn ndy dp dung cho t& ca cdc chi nhanh cta PSRC, cdc nha tha, chuyén gia tu vin
va b ky ai khac hanh dig thay ma cho PSRC.

Cdc khi& nd lién quan dé cac chwong trinh vig trg cta lién bang co thédwoec nfp
cho PSRC va sé duoc chuyé din BoGiao théng v td Tidn bang Washington - Van
phong Coéng bang va Dan quyi. N& ban ¢ ho todén p don khid nai ho ¢ ¢ dich vu
thoéng dich, vui long lién he v i Charles Patton, bieu phd vién Tiéu deVI ti
cpatton@psrc.org ho ¢ 206-971-3285.

Ai c6 du ditu kith dé€ né don khitu na?

B4 c ai tin rang ho dé bi lod khdi vie tham gia, bi tir chd cac lgi ich hox bi phan big
da xtr theo b& ky chwong trinh, dich vu hox hod dég ndo cua PSRC vi ching t&,
mMau da hoE nguon g& quE gia cia ho da cd theng don khid na.

Phdn big dd xtir bao gom vige thidu kha ndng tido ci, qudy rd, tra tha va cac tac ding
khdc nhau tir ma chwong trinh hox hod dihg. Quéy rd bao gdm md lod cac hdnh
vi bang 1ol n6i hox thécha lam dung va Iam nhuc. Tra tha bao gom de doa, ép bu@
ho& tham gia vao hanh vi phdn big dé xi khac dd vé ba ky ai vi ho dé np don
khid& nd hox tham gia méd cu& diau tra phdn big do x&

Lam théndo dé ban ng don khidu na?

Khi& nai phai dwoc n p khéng mu n hon 180 ngdy két ngdy dicung cia sy dn big
ddx bcdo bu c. Lién lac v i Charles Patton, Biau phd vién Tiéu deVI ti
cpatton@psrc.org ho ¢ 206-971-3285 né ban tin rang khidu nai caa minh c6 théndm
ngodi thai han nay.

Nhing né luc hop Iy sé dugc thue hitn déhé trg ngudl khuyi ti, ngud khong néi tithg
Anh va nhing ngudi khac khéng thén p don khidu nai bing van ban. Bédwec hd to tong
viec n p don khi& nai, vui Iong lién he v i Charles Patton, Biau phd vién Tiéu deVI cia
PSRC, theo cpatton@psrc.org ho ¢ 206-971-3285.
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Khiéu nai phai bang van ban, cé chir ky va cé thé dugc gri qua duong buwu dién, fax,
truc tiép, trén trang web cua PSRC,on PSRC’s website, hoac e-mail. Néu nguoi khiéu nai
goi dién dén PSRC dé trinh bay cac cdo budc, cac cdo budc cia khiéu nai sé duoc
phién dm nhuv dwgc cung cip qua dién thoai va sau dé don khiéu nai bang van ban sé
dwoc giri dén nguoi khiéu nai dé chinh stra va ky tén. Mau don khiéu nai mau c6 sén trén
trang web cta PSRC.

Bon khiéu nai phai chivra cdc thdéng tin sau:

e Thoéng tin lién lac cta ngui khiéu nai, bao gom, néu cd: tén day dy, dia chi gui
thu, s6 dién thoai (va thoi gian tét nhit dé goi) va dia chi email (néu co);

e Co s& khiéu nai (vi du : ching toc, mau da, ngusn géc qudc gia);

e Tén cua (nhitng) nguoi cu thé va/hoic co quan/ts chitc bi cdo busc da phan
biét déi xi;

e M6 ta vé cc hanh dong phdn biét déi xir bi cdo bugc, cd nghia Ia da thdong tin
dé hiéu cdc sy kién khién nguoi khiéu nai tin ring sy phan biét déi x& xay ra trong
Mot chwong trinh hoic hoat dong nhan hoé tre tai chinh cua Lién bang; Va

o (Cac) ngay cua (céc) hanh vi phan biét déi xi bi céo budc va ligu sy phan biét
déi xt bi céo bugc cé dang dién ra hay khéng.

Tat ca cdc khiéu nai vé Tiéu dé VI déu dugc ghi lai. Nhat ky Khiéu nai phai chira cac
théng tin sau cho méi khiéu nai dugc nop:

e Tén va dia chi ciua nguoi nop don khiéu nai.
e Ngay khiéu nai.

e Cdan ct khiéu nai.

e Viéc giadi quyét khiéu nai.

e Tinh trang cua khiéu nai.

Nhat ky Khiéu nai va tai liéu bi hay bén ndm (hoic lau hon, theo yéu cau cua Lich trinh
Lwu giitr H6 so Chung ctia Chinh quyén Bia phuong cia Tiéu bang Washington) sau khi
két thdc ndm tai chinh ma vu viéc dwoc két thic.

Sau khi dang nhiap, PSRC chuyén tiép khiéu nai dén Van phong Co héi Binh dang cua
WSDOT dé FHWA xtr ly. WSDOT chi diéu tra cac khiéu nai néu dugc FHWA Gy quyén sau
khi chidp nhan khiéu nai. FHWA chiu trdch nhiém vé tat ca cdc quyét dinh lién quan dén
viéc chip nhan, bac bé hoac chuyén khiéu nai va khéng tim thay vi pham hodc khéng
tudn thu. PSRC clng sé chuyén khiéu nai dén FTA dé xt ly theo thi tuc cua minh.



Nguoi khiéu nai co quyén nop don khiéu nai truc tiép véi cdc co quan tai trg lién bang.
bia chi sau ddy Ia noi cdc khiéu nai Tiéu dé VI cd thé dwoc ndp truc tiép véi FHWA hodc
FTA:

Federal Highway Administration

U.S. Department of Transportation Office of Civil Rights
8th Floor E81-105

1200 New Jersey Avenue, SE

Washington, DC 20590

CivilRights.FHWA@dot.gov

Office of Civil Rights

Federal Transit Administration

Attention: Title VI Program Coordinator

East Building, 5th Floor — TCR

1200 New Jersey Ave,, SE Washington, DC 20590

Diéu gi xay ra sau khi ngp don khiéu nai?
Néu khiéu nai cua ban dwoc chuyén dén co quan khac, ban sé dwoc cung cap tén va

thong tin lién lac caa nhén vién xt Iy khiéu nai cua ban. PSRC c6 thé tién hanh diéu tra
hanh chinh cua riéng minh va tén cng nhu théng tin lién hé cta diéu tra vién cua
PSRC clng sé duoc cung cap.

Luat lién bang cdm tra thu cadc cd nhdn vi ho dé nop don khiéu nai phdn biét déi xi
hodc d& tham gia vao mot cudc diéu tra vé phdan biét dai xtr. Bat ky sw tra thu bi cdo
budc ndo clng phai dugc bdo céo bang van ban cho diéu tra vién.

FHWA sé& dua ra quyét dinh cudi cung trong moi treong hop, bao gém ca nhirng truong
hop duwgc do WSDOT diéu tra. Khéng cé dién dan khédng cdo hanh chinh trong céc
khiéu nai Tiéu dé VI. Sau khi FHWA dwa ra quyét dinh cuéi cung cua co quan, khiéu nai
sé duogc déng lai.

Khéng cé 1énh cdm nguoi khiéu nai nop don khiéu nai theo Tiéu dé VI dong thoi voi LPA,
WSDOT, FHWA va FTA.
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