
Thủ tục khiếu nại phân biệt đối xử đối với PSRC 
Luật liên bang nghiêm caấm phân biệt đoấi xử dự a trên chủ ng tộc, màu da hoặc nguoồ n 
goấc quoấc gia trong baất kỳ chương trình, dic̣h vụ hoặc hoạt động nào củ a PSRC. Lệnh 
caấm này áp dụ ng cho taất cả các chi nhánh củ a PSRC, các nhà thaồu, chuyên gia tư vaấn 
và baất kỳ ai khác hành động thay mặt cho PSRC. 

Các khieấu nại liên quan đeấn các chương trình viện trợ củ a liên bang có theể đượ c nộp 
cho PSRC và sẽ đượ c chuyeển đeấn Bộ Giao thông vận tải Tieểu bang Washington - Văn 
phòng Công baằng và Dân quyeồn. Neấu bạ n caồn hoỗ trợ đeể nØ̣p đơn khieấu nại ho£̣c caồn dịch vụ 
thông dịch, vui lòng liên hệ vዔ i Charles Patton, Đieồu phoấi viên Tiêu đeồ VI tại 
cpatton@psrc.org ho£̣c 206-971-3285. 

Ai có đủ đieồu kiện đeể nộp đơn khieấu nại? 
Baất cứ ai tin raằng họ đã bị loại khỏ i việc tham gia, bị từ choấi các lợ i ích hoặc bị phân biệt 
đoấi xử theo baất kỳ chương trình, dic̣h vụ hoặc hoạt động nào củ a PSRC vì chủ ng tộc, 
màu da hoặc nguoồ n goấc quoấc gia củ a họ đeồu có theể nộp đơn khieấu nại. 

Phân biệt đoấi xử bao goồ m việc thieấu khả năng tieấp cận, quaấy roấi, trả thù và các tác động 
khác nhau từ một chương trình hoặc hoạt động. Quaấy roấi bao goồ m  một loạt các hành 
vi baằng lờ i nói hoặc theể chaất lạ m dụ ng và làm nhụ c. Trả thù bao goồ m đe dọ a, ép buộc 
hoặc tham gia vào hành vi phân biệt đoấi xử khác đoấi vớ i baất kỳ ai vì họ đã nộp đơn 
khieấu nại hoặc tham gia một cuộc đieồu tra phân biệt đoấi xử . 

Làm theấ nào đeể bạn nộp đơn khieấu nại? 
Khieấu nại phải đượ c nØ̣p không muØ̣n hơn 180 ngày keể tዝ ngày cuoấi cùng củ a sự phân biệt 
đoấi xử bị cáo buØ̣c. Liên lạc vዔ i Charles Patton, Đieồu phoấi viên Tiêu đeồ VI tại 
cpatton@psrc.org ho£̣c 206-971-3285 neấu bạn tin raằng khieấu nại củ a mình có theể naằm 
ngoài thờ i hạ n này. 

Nhữ ng noỗ lự c hợ p lý sẽ đượ c thự c hiện đeể hoỗ trợ ngườ i khuyeất tật, ngườ i không nói tieấng 
Anh và nhữ ng ngườ i khác không theể nØ̣p đơn khieấu nạ i baằng văn bản. Đeể đượ c hoỗ trợ trong 
việc nØ̣p đơn khieấu nại, vui lòng liên hệ vዔ i Charles Patton, Đieồu phoấi viên Tiêu đeồ VI củ a 
PSRC, theo cpatton@psrc.org ho£̣c 206-971-3285. 
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Khieếu nại phải baằng văn bản, có chữ ký và có theể  được gửi qua đường bưu điện, fax, 
trực tieếp, trên trang web của PSRC,on PSRC’s website, hoặc e-mail. Neếu người khieếu nại 
gọi điện đeến PSRC đeể  trình bày các cáo buộc, các cáo buộc của khieếu nại sẽ được 
phiên âm như được cung caấp qua điện thoại và sau đó đơn khieếu nại baằng văn bản sẽ 
được gửi đeến người khieếu nại đeể  chı̉nh sửa và ký tên. Maẫu đơn khieếu nại maẫu có saẵn trên 
trang web của PSRC. 

Đơn khieếu nại phải chứa các thông tin sau: 

• Thông tin liên lạc của người khiếu nại, bao gồm, nếu có: tên đầy đủ, địa chỉ gửi
thư, số điện thoại (và thời gian tốt nhất để gọi) và địa chỉ email (nếu có);

• Cơ sở khiếu nại (ví dụ : chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia);
• Tên của (những) người cụ thể và/hoặc cơ quan/tổ chức bị cáo buộc đã phân

biệt đối xử;
• Mô tả về các hành động phân biệt đối xử bị cáo buộc, có nghĩa là đủ thông tin

để hiểu các sự kiện khiến người khiếu nại tin rằng sự phân biệt đối xử xảy ra trong
một chương trình hoặc hoạt động nhận hỗ trợ tài chính của Liên bang; Và

• (Các) ngày của (các) hành vi phân biệt đối xử bị cáo buộc và liệu sự phân biệt
đối xử bị cáo buộc có đang diễn ra hay không.

Taất cả các khieếu nại veề  Tiêu đeề  VI đeều được ghi lại. Nhật ký Khieếu nại phải chứa các 
thông tin sau cho moỗ i khieếu nại được nộp: 

• Tên và địa chỉ của người nộp đơn khiếu nại.
• Ngày khiếu nại.
• Căn cứ khiếu nại.
• Việc giải quyết khiếu nại.
• Tình trạng của khiếu nại.

Nhật ký Khieếu nại và tài liệu bị hủy boốn năm (hoặc lâu hơn, theo yêu caầu của Lịch trình 
Lưu giữ Hoồ  sơ Chung của Chính quyeền Địa phương của Tieểu bang Washington) sau khi 
keết thúc năm tài chính mà vụ việc được keết thúc. 

Sau khi đăng nhập , PSRC chuyeển tieếp khieếu nại đeến Văn phòng Cơ hội Bình đaẳng của 
WSDOT đeể  FHWA xử lý. WSDOT chı̉ đieều tra các khieếu nại neếu được FHWA ủy quyeền sau 
khi chaấp nhận khieếu nại. FHWA chịu trách nhiệm veề  taất cả các  quyeết định liên quan đeến 
việc chaấp nhận, bác bỏ hoặc chuyeển khieếu nại và không tìm thaấy vi phạm hoặc không 
tuân thủ. PSRC cũng sẽ chuyeển khieếu nại đeến FTA đeể  xử lý theo thủ tục của mình. 
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Người khieếu nại có quyeền nộp đơn khieếu nại trực tieếp với các cơ quan tài trợ liên bang. 
Địa chı̉ sau đây là nơi các khieếu nại Tiêu đeề  VI có theể  được nộp trực tieếp với FHWA hoặc 
FTA: 

 
Federal Highway Administration  
U.S. Department of Transportation Office of Civil Rights 
8th Floor E81-105  
1200 New Jersey Avenue, SE 
Washington, DC 20590 
CivilRights.FHWA@dot.gov 
 
Office of Civil Rights  
Federal Transit Administration 
Attention: Title VI Program Coordinator  
East Building, 5th Floor – TCR  
1200 New Jersey Ave., SE Washington, DC 20590 

Đieều gì xảy ra sau khi nộp đơn khieếu nại? 
Neếu khieếu nại của bạn được chuyeển đeến cơ quan khác, bạn sẽ được cung caấp tên và 
thông tin liên lạc của nhân viên xử lý khieếu nại của bạn. PSRC có theể  tieến hành đieều tra 
hành chính của riêng mình và tên cũng như thông tin liên hệ của đieều tra viên của 
PSRC cũng sẽ được cung caấp. 

Luật liên bang caấm trả thù các cá nhân vì họ đã nộp đơn khieếu nại phân biệt đoố i xử 
hoặc đã tham gia vào một cuộc đieều tra veề  phân biệt đoố i xử. Baất kỳ sự trả thù bị cáo 
buộc nào cũng phải được báo cáo baằng văn bản cho đieều tra viên. 

FHWA sẽ đưa ra quyeết định cuoố i cùng trong mọi trường hợp, bao goồm cả những trường 
hợp được do WSDOT đieều tra. Không có dieễn đàn kháng cáo hành chính trong các 
khieếu nại Tiêu đeề  VI. Sau khi FHWA đưa ra quyeết định cuoố i cùng của cơ quan, khieếu nại 
sẽ được đóng lại. 

Không có lệnh caấm người khieếu nại nộp đơn khieếu nại theo Tiêu đeề  VI đoồng thời với LPA, 
WSDOT, FHWA và FTA. 
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