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Rob Gannon 
General Manager 
King County Metro 
201 S. Jackson St, KSC TR 0415 
Seattle, WA 98104 
 
Dear Rob Gannon: 
 
On behalf of the City of SeaTac Human Services Office, I am writing to express our support 
for Sustaining Community Shuttles for Seniors and People with Disabilities in King County 
project submitted by King County Metro. This project will sustain demand‐response shuttle 
service, currently operating under the “Hyde Shuttle” brand that provides mobility for 
thousands of people with special transportation needs in King County. 
 
The project offers an effective strategy to meet the needs of seniors and individuals with 
disabilities in urbanized areas of King County and helps our residents by providing door‐to‐
door service that makes transportation accessible. Access to basic transportation is of critical 
importance for promoting self‐sufficiency and reducing isolation allowing people to stay 
connected to their community and engaged in life. Transportation forms the link among all of 
the activities people need to access. The Hyde Shuttle has become a lifeline for our residents 
providing them with a dependable service to shop, visit a friend, travel to medical 
appointments, the library, YMCA, and activities at our local senior and community center. It 
is especially appreciated that it is a donation based service – so price is not a barrier, easy to 
use, provides door‐to‐door service, helping people with special needs maintain their 
independence. 
 
Thank you for considering this important request to preserve the Hyde Shuttle service for our 
community. I you have any questions, please contact me at the Human Services Office. 
 
Sincerely, 
Kim Cooper 
Human Services Coordinator 
City of SeaTac 
206‐973‐4815 
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